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Ergebnisse und Handlungsempfehlungen sind bis hierher in Einzelfragen
und sektaralen Betrachtungen dokumentiert. Welche drei Handlungsfelder
scheinen nun die wichtigsten zu sein, um die sich Spielstattenbetreiber
genauso wie Kammunal-, Landes- und Bundespolitiker und -regierende
sowie die Musikforderer und ersten Zusammenschlusse vor Ort kimmern

sollten”?
Besuclerzahlen 35%
GEMA 26%
Zuschiisse 24%
Sastige 22%
Finanzen aligrein 21%
Kosten allgemei 21%
Anwohner 13%
sonstge Keten 12%
sinkemle Ein@hme 12%
Programm/Badquaitat 10%
Kakure nzdruck 10% Durchschnittliché\uslastug
Vaschriften/ Genehmjungen 10% 55
Personalmangel (z.B. auch im Ehrenamt) 8% 60
Medierberictten nicht 8% - 20
mangehafte Techr/Inventar 8% ﬁ 40
Rauchershutzgesetz 7% 30 23
KK 7% é 20 18
Gage 7% = 4
Gebéaude (Sanierung 0.A.) 6% 10 .
keire 4% 0 +f—
Auslaudersteuer 4% unter 25 bis 50 bis mehr
Weter 3% 25 50 75 als 75
Gewaltbereitschatheim Pblikum 2% Prozen Prozen Prozet Prozen
Metvertragslaufzeit 2%
Veagnigwngssteueg 2%
Schliédung 2%
Sperrzeten 204 Kodierte Freitextantworten. M ehrfachantworten
Erhéhung der Eintrittseise 1% mdglich. Spielstétten wurden aufgefordert, ilre
Pralplatzsituation 1% erst-, zweit- und drittgroBte Sorge zu nennen.
Platzmange 1% Flir diese Auswertung wurden alle genannten
Betriebs- ud Funktionssicherhei 1% Sorgen zusammengenom mmen.
Abwanderung = 1% Abb. 13:
schlechtesdMitarbeiterklima 1% Die groften
0% 5%  10% B% 2% B% 3% 3%  40% Sorgen der
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Netzwerkaufbau

Spielstattenbetreiber konnten in einem Netzwerk ihre Interessen
formulieren, ihr Selbstverstandnis definieren, Kooperationen und
Einkaufsgemeinschaften bilden, ein gesundes Wettbewerbsverhaltnis
ausbauen, kurz: Gemeinsamkeiten finden und nutzbar machen. Dabei
konnen Kommunen und Lander anstofkend und begleitend organisatorisch
helfen, einen strukturierten Zusammenschluss auf die Beine zu stellen.
Sie kannten Gehor fur die Belange der Spielstattenbetreiber in den
Institutionen (Politik, Verwaltung, Kammern, Regierungsbezirken etc.)
schaffen. Sie konnten runde Tische bilden und die Beteiligten zum
Austausch einladen. Dazu gehoren: mediale Offentlichkeit und eine
gemeinsame Sprachregelung. Bundesaufgabe ware, die Vertreter aus
den einzelnen Bundeslandern zusammenzuholen und die Interessen zu
bundeln. Hier mussten zentrale Bundesorganisationen angesprochen
und in den Entwicklungsprozess eingebunden werden. Losungen saollten
entwickelt, Ziele vereinbart und realisiert werden. Die Interessen der
Spielstattenbetreiber aus Beutschland konnten in einen europaischen
Kontext gebracht und dort behandelt werden.
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Customer-Relationship-Management - Kundenbeziehungsmanagement
Nach eigener Einschatzung geht es der Mehrzahl der Spielstattenbetreiber
gut und sie sehen positiv in die Zukunft. Naher betrachtet, zeigt die
Erhebung, dass die durchschnittliche Besucherauslastung lediglich bei

55 Prozent liegt und die grofkte Sorge dem Publikum gilt. Bei Marketing

und Public Relations sehen 30 Prozent der Spielstatten eine Schwache
und wurden gerne Coachings in Anspruch nehmen. Das Besondere einer
Spielstatte muss sichtbar werden. In anderen Branchen gibt es genau
dafur das Customer-Relationship-Management, sogenannte CRM-Systeme
- warum also nicht auch hier. Der hohe Grad an Online-Nutzungen - und
hier vor allem Saocial-Media-Plattformen - kannte Kundenbindung schaffen.
Dies sallte gezielt ausgebaut und professionalisiert werden. CRM heifst
aber nicht, Quantitat und Umsatzmaximierung zu Lasten musikalischer
Qualitat und Vielfalt anzustreben!

Die Kostenschraube

Die Anforderungen an eine Musik-Spielstatte sind hoch. Dazu gehoren
Programmaualitat, Marketing, Personalqualitat, Nachwuchsforderung,
Technikausstattung (Sicherheit, Okologie, Ton, Licht, Bihne u.a.), bauliche
Maknahmen etc. "An der Kostenschraube drehen' heifst also nicht nur
Kosten, wie Gebuhren, Abgaben und Steuern versuchen zu optimieren und
gegebenenfalls zu senken, sondern auch Ausgaben gezielt und geplant
einzusetzen. Eine Aufgabe, an der alle Beteiligten mitwirken mussen, damit
Spielstatten als Kulturbetriebe auch wirtschaftlich sind.
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. Projektpartner

Bundesebene

Bernd-Wolfgang Weismann, Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie

Lutz Gartner, Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie

Karsten Kuchenbecker, Bundesministerium fur Wirtschaft und Technolagie

Or. Florian Kerkau, Goldmedia Custom Research GmbH
Christoph Schwab, Goldmedia Custom Research GmbH

Landerebene
Bremen:
Andrea Kuhfufk, WFB Wirtschaftsforderung Bremen GmbH

Hamburg:
Johannes Rasing, Behorde fur Kultur und Medien Hamburg
Terry Krug, Clubkombinat Hamburg e.V.

Niedersachsen:

Lydia Grun, Ministerium fur Wissenschaft und Kultur Niedersachsen
Kai Thomsen, CD-Kaserne Celle gGmbH

Julian Aubke, Musikland Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen:

Thomas Baerens, Ministerium fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport
Nordrhein-Westfalen

Claudia Lohr, ecce, ein Institut der Ruhr.2010 GmbH

Robert von Zahn, Landesmusikrat Nordrhein-Westfalen

Nadin Deventer, Ruhr.2010 GmbH, Ruhr.Music.Commission

Didi Stahlschmidt, Dortmund

Justin Jurgens, Jurgens & Partner

Sachsen:

Kerstin Durfeld, Staatsministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
Sachsen

Magnus Hecht, Scheune e.V., Dresden

Wir danken Gabriele Nogalski, Senat fur Kultur Bremen; Joachim
Schlosser, Senat fur Kultur Bremen, Karsten Scholermann, Knust
Hamburg; Klaus Karner, Groovestation Dresden und allen Interviewern
fur die Durchfuhrung der Befragung vor Ort. Und naturlich allen
Spielstattenbetreibern, die an unserer Erhebung teilgenommen haben.

Projektkoordination:
Jens Quandt, Initiative Musik gGmbH
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